
 

TRANSFORMAR O LAR PELO SEU INTERIOR 4 horas 

Recursos Humanos 
Transformar uma equipa através de comunicação 
adequada, formação e liderança; 

Avaliação Desempenho 
Processos individuais de colaboradores, 
conhecimento, partilha e gestão de expectativas; 

Avaliação necessidades imediatas 
Processos de avaliação eficaz de necessidades 
imediatas, diagnóstico de situação; 

Balanced Scordcard 
Administração de soluções para situações 
diagnosticadas; 

Modelo de organização de trabalho Método individual e responsável de cuidados; 

Planeamento e programa de 
actividades 
 

Planear actividade e acções, trabalhar por processos 
determinados; 
Protocolos de actuação; 

Implementação de Indicadores 
Principais indicadores, registos e avaliação, 
comunicação e motivação; 

MODELO DE REGISTOS 2 horas 

Processos individuais administrativos, 
saúde e da felicidade 

Chek-list de documentação e implementação de 
registos nessa documentação; 

MODELO DE AVALIAÇÃO DA QUALIDADE DO LAR 2 horas 

Processos de avaliação 
Formas simples e adequadas de avaliação do 
desempenho da organização; 

Comunicação Modelo de comunicação formal e informal; 

Documentação para implementação 
de processos de avaliação 

Documentos essenciais para registo de actividade 
que permitam a avaliação 


