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DES ~ FIAR O ENVELHECIMENTO

Destinatarios:

Inscrigdes limitadas:

Cdmara Municipal de Condeixa-a-Nova

Servico de Accao Social e Saide (S455)

Fua Dr. Simao da Cunha, 37 | 3150-140 Condeixa-a-Nova

Tel: 239940142 /239949120 | Email; accao_sociali@em-condeixa, pt
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“Desafios na Gestao de Lares”

PROGRAMA:

TRANSFORMAR O LAR PELO SEU INTERIOR 4 horas
Transformar uma equipa através de comunicagdo
Recursos Humanos ~ .
adequada, formacgao e lideranga;
. Processos individuais de colaboradores,
Avaliagdao Desempenho . . ~ .
conhecimento, partilha e gestdao de expectativas;
_ . . . Processos de avaliacao eficaz de necessidades
Avaliacao necessidades imediatas . . . s . ~
imediatas, diagndstico de situagao;
Administragdo de solugdes para situagdes
diagnosticadas;

Modelo de organiza¢ao de trabalho Método individual e responsavel de cuidados;

Planeamento e programa de Planear actividade e acgbes, trabalhar por processos
actividades determinados;

Protocolos de actuagao;

Principais indicadores, registos e avaliagao,
comunicagao e motivagao;

Balanced Scordcard

Implementagdo de Indicadores

MODELO DE REGISTOS 2 horas

Processos individuais administrativos, | Chek-list de documentagao e implementacdo de
saude e da felicidade registos nessa documentacao;

MODELO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DO LAR 2 horas

_ Formas simples e adequadas de avaliagdo do
Processos de avaliagao s
desempenho da organizagdo;

Comunicag¢ao Modelo de comunicagdo formal e informal;

Documentagdo para implementacio Documentos essenciais para registo de actividade
de processos de avaliagdo que permitam a avaliagdo

ABSHIACAO AMIGOS DA GRANDE IDADE
NOWACAD E DESENVOLVIMENTO



